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REGULAMIN REKLAMACII TOWARU
SPRZEDANEGO PRZEZ ALUMSTER POLSKA SP. Z 0.0.

8 1. W razie rzeczywistej wadliwosci towaru zostanie on wymieniony przez Alumaster Polska Sp. z o.0.
("sprzedawca") na towar petnowartosciowy.

8 2. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy bezposrednio po otrzymaniu towaru,
w czasie i w sposOb przyjety przy rzeczach tego rodzaju lub nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o
wadzie. O wystgpieniu wady Kupujacy musi zawiadomié¢ Alumaster Polska Sp. z 0.0. w terminie do 7 dni od
daty otrzymania towaru. Przekroczenie tego terminu spowoduje utrate uprawnien Kupujacego.

8§ 3. Z zastrzezeniem postanowien ujetych w § 4 sprzedawca rozpatruje zgtoszong sprawe hiezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia wady/Reklamacii.

8 4. W sprawach szczegolnie trudnych, wymagajacych wspotpracy kilku wiasciwych merytorycznie lub
lokalnie jednostek organizacyjnych Alumaster Polska Sp. z 0.0. lub gdy istnieje koniecznos¢:

1) uzyskania dodatkowych informacji od oséb trzecich, w szczegdlnosci od producenta wyrobu lub firmy
logistycznej

2) uzyskania dodatkowych wyjasnier lub dokumentéw, w tym danych technicznych,

3) dokonania weryfikacji lub pozyskania szczeg6towych danych, wzglednie przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, np. ogledzin,

4) przekazania Zgtoszenia do podmiotu zewnetrznego, powigzanego z produktem,

dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania Reklamacji, w kazdym wypadku jednak nie dtuzej
niz 45 dni kalendarzowych.

8 5. W sytuacji opisanej w 8§ 4 Kupujacy jest informowany, przed uptywem 21-dniowego terminu
rozpatrywania sprawy, 0 przyczynie wydtuzenia terminu rozpatrzenia Reklamacji oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 45 dni, a takze o zagadnieniach, ktére maja
zostac ustalone podczas wydtuzonego terminu.

8§ 6. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ do sprzedawcy zareklamowany towar oraz wszystkie niezbedne
dodatkowe dane do rozstrzygniecia reklamacji, w terminie do 7 dni kalendarzowych, od momentu wystania
prosby przez przedstawiciela Alumaster Polska Sp. z 0.0. Brak informacji zwrotnej w terminie 7 dni moze
wydtuzy¢ czas rozpatrywania zgtoszenia/Reklamacji, okreslonego w 83 lub spowodowacé odrzucenie roszczen
Kupujacego.

8 7. Proces reklamacyjny przewiduje, co do zasady, wymiane towaru wadliwego na nowy, niewadliwy towar,
w zakresie objetym procesem reklamacji, badz inny towar do kwoty towaru reklamowanego, wzglednie
drozszy towar za doptata réznicy, za uzgodniona doptata Kupujgcego. W sytuacji uwarunkowanej wzgledami
technicznymi lub logistycznymi (np. brak dostepnosci towaru) dopuszcza sie zwrot pieniedzy za towar

bedacy przedmiotem reklamacji lub naprawe (jezeli bedzie to mozliwe).
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§ 8. SposOb zatatwienia reklamacji zalezny bedzie od mozliwosci (np. dostepnosé towaru) i uznania

Alumaster Polska Sp. z 0.0., chyba ze strony postanowig inaczej.

§ 9. Jezeli dosztoby do zwrotu pieniedzy za wadliwy towar Kupujacy otrzyma kwote rdwng zaptaconej za
wadliwy towar, niezaleznie od tego czy cena towaru od dnia zakupu wzrosta czy tez zmalata.
§ 10. O rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng na podany w zgtoszeniu

adres e-mail. W sprawach reklamacji strony akceptuja formute komunikacji poprzez poczte elektroniczna.

§ 11. Reklamacjom nie podlegaja:

1) wady wywotane nieprawidtowym montazem lub nieprawidtowg eksploatacjg,

2) wady wywotane nieprawidtowym przechowywaniem towaru (patrz: INSTRUKCJA SKEADOWANIA TOWARU

https://alumaster.pl/storage/media/2446/alumaster-instrukcja-skladowania-profili-podprogowych-combi-

v2.pdf)

3) uszkodzenia mechaniczne towaru

4) wady powstate podczas transportu za ktOre odpowiada przewoznik (o ile nie zostanie spisany
protokoét szkody)

§ 12. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na formularzu reklamacyjnym dostepnym na stronie www.alumaster.pl

oraz na platformie B2B.

§ 13. Towar w celu ztozenia reklamacji powinien zosta¢ dostarczony bezposrednio do Alumaster Polska Sp.z

0.0. na adres: 87-100 Torun, ul. Towarowa 7, chyba ze strony postanowig inaczej i Sprzedawca zobowigze sie

odebrad reklamowany towar z siedziby firmy sktadajgcej reklamacje mieszczacej sie na terenie Rzeczpospolitej.

§ 14. W przypadku zgtoszenia bezpodstawnej reklamacji lub odrzucenia reklamacji zgodnie z § 11- kosztami
transportu zostanie obcigzony Zgtaszajacy reklamacje

§ 15. Dokonanie przez Kupujacego zgtoszenia reklamacji jest rbwnoznaczne z akceptacjg przez Kupujgcego

niniejszego Regulaminu.
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INSTRUKCJA PRZECHOWYWANIA PROFILI

PODPROGOWYCH
SYSTEMU TECHNIKI PROGOWEJ COMBI / COMBI Plan 0,0 mm

1. Ochrona przed storicem i temperaturg

o} Produkt w opakowaniu foliowym nie moze byé wystawiony na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych,

o Przechowywaé w miejscu ostonietym przed stoncem, najlepiej w zadaszonym chtodnym
pomieszczeniu,

o Unikaé przechowywania w poblizu Zzrédet ciepta, takich jak grzejniki, piece czy inne urzadzenia
emitujgce ciepfto,

o Nie przechowywac¢ bezposrednio pod systemem centralnego ogrzewania,

2. Warunki przechowywania

o Optymalna temperatura przechowywania: 10°C — 25°C,

o Przechowywaé w hali magazynowej o stabilnych warunkach temperaturowych,
o] Chroni¢ przed nagrzewaniem (np. przez stonice, grzejniki),

o Unika¢ chtodzenia (np. przez przeciaggi lub otwarte bramy w okresie zimowym),

3. Sposoéb uktadania i sktadowania

o Przechowywacé na réwnej i stabilnej powierzchni,

o W przypadku dtugiego skladowania nalezy zwrdéci¢ uwage, aby podparcie byto rownomierne na catej
dtugosci, a nie tylko punktowe,

o Profile powinny by¢ uktadane prosto, nie nalezy ich przechowywac w sposéb chaotyczny ani na
krzyz,

lska Sp. z o.0.
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